

		4                                          (Re-aac.V.17-๑1-๖8)
สรุปข้อมูลการพัฒนาคุณภาพที่สำคัญประกอบการพิจารณาการติดตามนิเทศ
เพื่อต่ออายุการรับรองคุณภาพ (Re-accreditation) ของสถานพยาบาลยาเสพติด
ที่ให้การบำบัดรักษาและฟื้นฟูผู้ใช้ยาและสารเสพติด

วันที่เยี่ยมสำรวจ………….....……………………………………………….........................................................................……………
ผู้เยี่ยมสำรวจ
  ๑. ..................................................................................................................................................................................
  ๒. ..................................................................................................................................................................................
ชื่อสถานพยาบาลยาเสพติด………………….......................................................................................................................   
อำเภอ…………………………………………………………………จังหวัด..........................................................................................
๑. ผลการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะในการรับรองคุณภาพฯ ครั้งที่ผ่านมา
	ข้อเสนอแนะ
	การตอบสนองต่อข้อเสนอแนะ (ตอบโดยยึดหลัก 3P)

	๑. จากผู้นิเทศ

	

	๒. จากคณะทำงานรับรองคุณภาพฯ (ถ้ามี)

	


๒. สรุปความสำเร็จหรือการพัฒนาที่สำคัญที่เกิดขึ้นภายหลังการรับรองคุณภาพฯ ครั้งที่ผ่านมา
	[bookmark: _GoBack]ประเด็นความสำเร็จหรือพัฒนา
	การตอบสนองต่อข้อเสนอแนะ (ตอบโดยยึดหลัก 3P)

	๑. กระบวนการบำบัดรักษาผู้ใช้ยาและสารเสพติด


	

	๒. การสร้างเครือข่าย/กิจกรรมเชิงรุกที่เสริมสร้างประสิทธิภาพของการบำบัดรักษา


	

	๓. ผลงานวิชาการ/ งานวิจัย/นวัตกรรม/ กิจกรรมพัฒนาคุณภาพที่มีความโดดเด่น


	

	๔. ประเด็นความสำเร็จอื่น ๆ
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                                                                 ๓                                (Re-acc.V.17-๑1-๖8)

สถานพยาบาลยาเสพติด………………………………....   จังหวัด............................ 
3.แผนยุทธศาสตร์การแก้ปัญหายาเสพติดในพื้นที่รับผิดชอบ ระยะ ๑ – ๓ ปี 
	ความท้าทาย
	แผนยุทธศาสตร์แก้ไขปัญหาระยะ ๑ - ๓ ปี

	
	กลยุทธ์
	กิจกรรมหลัก
	ตัวชี้วัดโครงการ/กิจกรรมหลัก
	ระยะเวลาดำเนินการ
	ผลการดำเนินงาน
	แหล่งงบประมาณ/ผู้รับผิดชอบ
(ระบุชื่อ)

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	





4. ข้อเสนอแนะที่ผู้นิเทศให้แก่สถานพยาบาลยาเสพติดเพื่อการพัฒนาต่อเนื่อง
………………………………………………………………………………………….…………………………..…………………………..……………………………………………………………………………………..……………………………………………..…………………….……………………………
5. ความเห็นของผู้นิเทศที่มีต่อสถานพยาบาลยาเสพติดนี้
 
	
	สมควรได้รับการต่ออายุรับรองคุณภาพ (Re-accreditation) เป็นเวลา ๓ ปี

	
	ไม่สมควรได้รับการต่ออายุรับรองคุณภาพ (Re-accreditation) 



เหตุผลประกอบ 
.....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................


 
แบบสรุปคะแนนการพัฒนาคุณภาพที่สำคัญประกอบการพิจารณาการติดตามนิเทศ
เพื่อต่ออายุการรับรองคุณภาพ (Re-accreditation)ของสถานพยาบาลยาเสพติด
ที่ให้การบำบัดรักษาและฟื้นฟูผู้ป่วยยาและสารเสพติด
--------------------------------------------------------

วันที่..............  เดือน .................................... พ.ศ.  ..................

	เกณฑ์มาตรฐานในการรับรองคุณภาพ
	ค่าคะแนน

	ตอนที่ I - 1
	

	ตอนที่ I - 2
	

	ตอนที่ I - 3
	

	ตอนที่ I - 4
	

	ตอนที่ I - 5
	

	ตอนที่ I - 6
	

	ตอนที่ II – ๑ ก
	

	ตอนที่ II – ๒ ก
	

	ตอนที่ II – ๒ ข
	

	ตอนที่ II – ๒ ค
	

	ตอนที่ II – ๒ ง
	

	ตอนที่ II – ๓
	

	ตอนที่ II – ๔ 
	

	ตอนที่ II – ๕ ก
	

	ตอนที่ II – ๕ ข
	

	ตอนที่ III – ๑
	

	ตอนที่ III – ๒
	

	ตอนที่ III – ๓
	

	ตอนที่ III – ๔
	

	ตอนที่ III – ๕
	

	ตอนที่ IV
	

	คะแนนเฉลี่ยรวม
	


หมายเหตุ: เกณฑ์การให้คะแนน:
	1
	=
	มีกิจกรรมคุณภาพพื้นฐาน ๕ ส. ตั้งทีมวางกรอบการทำงานปรับปรุงโครงสร้าง แก้ไขเมื่อเกิดปัญหา

	2
	=
	ออกแบบกระบวนเหมาะสม เริ่มมีแนวทาง เริ่มต้นปฏิบัติ สื่อสารยังมีประเด็นสำคัญต้องปรับปรุง   

	3
	=
	ปฏิบัติได้ตามเป้าหมายพื้นฐาน นำไปปฏิบัติครอบคลุมถูกต้อง สอดคล้องกับบริบท

	4
	=
	ปรับปรุงระบบบูรณาการ นวัตกรรม ประเมินผลอย่างเป็นระบบ

	5
	=
	เป็นแบบอย่างที่ดีของการปฏิบัติมีนวัตกรรมคุณภาพมีวัฒนธรรมการเรียนรู้ในหน่วยงาน


	
 	 


ตอนที่ I การบริหารจัดการทั่วไป มีองค์ประกอบที่สำคัญ  ๖ องค์ประกอบ ได้แก่

	I – ๑ การนำ
ผู้นำองค์กรให้ความสำคัญและกำหนดทิศทางนโยบาย  เพื่อให้การดำเนินงานด้านการบำบัดรักษาและฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ใช้ยาและสารเสพติดเป็นไปอย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ



	
ประเด็นที่ประเมิน
	ระดับคะแนน

	
	หน่วยงาน
ประเมินตนเอง

	๑. ผู้นำกำหนดทิศทาง นโยบาย สนับสนุนและจัดสรรทรัพยากร รวมทั้งมีการกำกับติดตามงานด้านการบำบัดรักษาและฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ใช้ยาและสารเสพติดอย่างต่อเนื่อง
	

	๒.หน่วยงานและสหสาขาวิชาชีพร่วมกันกำหนดพันธกิจ/เจตจำนง เป้าหมาย และขอบเขตการให้บริการด้านการบำบัดรักษาและฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ใช้ยาและสารเสพติดที่เหมาะสม รวมทั้งมีระบบการสื่อสารและถ่ายทอดสู่การปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพโดยมีการกำหนดตัวชี้วัด (Key Performance Indicator: KPI) ที่ครอบคลุมประเด็นสำคัญและสอดคล้องกับพันธกิจ เพื่อติดตามผลลัพธ์การบำบัดรักษาและฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ใช้ยาและสารเสพติด
	

	๓. ผู้นำสนับสนุนให้มีการสร้างสิ่งแวดล้อมและบรรยากาศที่เอื้อต่อการสร้างความร่วมมือ ในการพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพด้านการบำบัดรักษาและฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ใช้ยาและสารเสพติดภายในองค์กร (Management Innovation)) 
	

	คะแนนเฉลี่ย
	



	ระดับคะแนนของผู้นิเทศ
	



	เอกสารหรือสิ่งที่ประกอบการให้คะแนน

	หน่วยงานประเมินตนเอง
	ผู้นิเทศประเมิน

	


	๑. สิ่งที่พบ
๒. จุดเด่น
๓. ข้อเสนอแนะ





	I - ๒ การวางแผนและการบริหารแผน
มีการกำหนดกลยุทธ์และเป้าหมายของการบำบัดรักษาและฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ใช้ยาและสารเสพติด เพื่อตอบสนองปัญหาและความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรวมทั้งมีการถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติและติดตามผลเพื่อให้มั่นใจว่า การดำเนินงานบรรลุเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้



	
ประเด็นที่ประเมิน
	ระดับคะแนน

	
	หน่วยงาน
ประเมินตนเอง

	๑. มีการกำหนดกลยุทธ์ เป้าหมายและจัดทำแผนปฏิบัติการ ที่สอดคล้องตามบริบทของหน่วยงาน และข้อมูลการแพร่ระบาดของยาและสารเสพติดในพื้นที่รับผิดชอบรวมทั้งมีการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการลงสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม พร้อมทั้งมีระบบการติดตามผลลัพธ์การดำเนินงาน เพื่อให้มั่นใจว่าการดำเนินงานบรรลุเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยมีการกำหนดกรอบเวลาในการติดตามและประเมินผลไว้อย่างชัดเจน
	

	๒.มีการประสานกับผู้นำองค์กรในการสนับสนุนทรัพยากร เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย/วัตถุประสงค์
	

	๓. มีระบบการกำกับติดตาม(Monitoring) เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปตามแผนปฏิบัติงานที่วางไว้ และมีระบบการประเมินผล (Evaluation) การดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ และมีตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับ พันธกิจ เป้าหมายของงานด้านยาเสพติด และโครงการตามแผนยุทธศาสตร์
	

	คะแนนเฉลี่ย
	



	ระดับคะแนนของผู้นิเทศ
	



	เอกสารหรือสิ่งที่ประกอบการให้คะแนน

	หน่วยงานประเมินตนเอง
	ผู้นิเทศประเมิน

	


	๑. สิ่งที่พบ
๒. จุดเด่น
๓. ข้อเสนอแนะ





	I - ๓ การมุ่งเน้นผู้ป่วย(ผู้ใช้ยาและสารเสพติด) ผู้รับผลงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
มีระบบการรับฟังและนำข้อมูล จากเสียงสะท้อน ความต้องการ ความคาดหวัง และข้อร้องเรียนของผู้ใช้ยาและสารเสพติด ผู้รับผลงาน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาใช้ในการวางแผนและปรับปรุงเพื่อสร้างความเชื่อมั่น ศรัทธา รวมถึงความมั่นใจว่า การจัดบริการของหน่วยงานสอดคล้องกับความต้องการของบุคคลดังกล่าวรวมถึงหน่วยงานมีความตระหนักและให้ความคุ้มครองสิทธิ ผู้ใช้ยาและสารเสพติดอย่างเหมาะสม



	
ประเด็นที่ประเมิน
	ระดับคะแนน

	
	หน่วยงาน
ประเมินตนเอง

	๑. มีระบบการประเมินความพึงพอใจ รับฟังเสียงสะท้อนและข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ยาและสารเสพติด ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระบบการตอบสนองและจัดการกับข้อร้องเรียนอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม มีการรวบรวมและนำผลการประเมินความพึงพอใจ/ เสียงสะท้อนมาใช้ปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงาน (use of feedback & reflection)
	

	๒. มีช่องทางให้ผู้ใช้ยาและสารเสพติดผู้รับบริการ ค้นหาข้อมูล ข่าวสารเกี่ยวกับระบบการบริการของหน่วยงาน และความรู้ที่เกี่ยวข้องกับยาและสารเสพติดรวมถึงความรู้ในการดูแลตนเอง
	

	๓. มีระบบการให้ข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิและหน้าที่ของผู้ป่วยและมีระบบที่พร้อมในการคุ้มครองสิทธิผู้ใช้ยาและสารเสพติดได้อย่างเหมาะสม (patient’s right & responsibilities)
	

	๔. มีช่องทางหรือกลไกที่ให้ผู้ใช้ยาและสารเสพติด ผู้รับบริการ ผู้รับผลงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านยาเสพติดขององค์กร (customer & stakeholder engagement with the network)
	

	คะแนนเฉลี่ย
	



	ระดับคะแนนของผู้นิเทศ
	



	เอกสารหรือสิ่งที่ประกอบการให้คะแนน

	หน่วยงานประเมินตนเอง
	ผู้นิเทศประเมิน

	


	๑. สิ่งที่พบ
๒. จุดเด่น
๓. ข้อเสนอแนะ





	I – ๔ การวัด วิเคราะห์ และจัดการความรู้
มีระบบการจัดเก็บ วัด วิเคราะห์ ข้อมูลด้านการบำบัดรักษาและฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ใช้ยาและสารเสพติดที่จำเป็น เพื่อนำไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงระบบงาน รวมทั้งมีการใช้ข้อมูลเชิงวิชาการและการจัดการความรู้เพื่อการบำบัดรักษาและฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ใช้และสารเสพติดให้เกิดคุณภาพตามบริบทของแต่ละสถานพยาบาลยาเสพติด



	
ประเด็นที่ประเมิน
	ระดับคะแนน

	
	หน่วยงาน
ประเมินตนเอง

	๑. มีการกำหนด จัดเก็บ และทบทวนข้อมูล/ตัวชี้วัดสำคัญเพื่อใช้ในการวางแผนจัดบริการ พัฒนาและติดตามประเมินผลลัพธ์ของการจัดบริการ
	

	๒. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ พร้อมสิ่งอำนวยความสะดวกในการสื่อสาร การรับ - ส่งต่อผู้ใช้ยาและสารเสพติด และการดูแลผู้ใช้ยาและสารเสพติดอย่างมีคุณภาพมาตรฐานปลอดภัย และมีประสิทธิภาพ (IT support)
	

	๓. มีการนำข้อมูลเชิงวิชาการและ/หรือแนวปฏิบัติทางคลินิกที่ถูกต้อง เชื่อถือได้ ทันสมัย และปลอดภัย มาใช้ในการตรวจวินิจฉัย ให้การบำบัดรักษาและฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ใช้ยาและสารเสพติด (evidence-based practice)
	

	๔ มีการจัดการความรู้ เพื่อแลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติที่ดีและเรียนรู้จากเหตุการณ์สำคัญจากการปฏิบัติงาน หรือองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องจากทั้งภายในและภายนอกองค์กร นำไปสู่การปฏิบัติที่รัดกุมเป็นระบบและมีทิศทางเดียวกันทั้งองค์กร (KM in the network)
	

	คะแนนเฉลี่ย
	



	ระดับคะแนนของผู้นิเทศ
	



	เอกสารหรือสิ่งที่ประกอบการให้คะแนน

	หน่วยงานประเมินตนเอง
	ผู้นิเทศประเมิน

	


	๑. สิ่งที่พบ
๒. จุดเด่น
๓. ข้อเสนอแนะ





	I - ๕ การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล
มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและจำนวนที่เหมาะสม มีระบบงานและวัฒนธรรมการทำงานที่เอื้อต่อการให้บริการที่มีคุณภาพ มีระบบการพัฒนาบุคลากร การประเมินผลงาน การยกย่องชมเชยและแรงจูงใจที่ส่งเสริมการสร้างผลงานที่ดี



	
ประเด็นที่ประเมิน
	ระดับคะแนน

	
	หน่วยงาน
ประเมินตนเอง

	๑. มีบุคลากรสาขาที่เกี่ยวข้อง ที่มีความรู้ความสามารถและจำนวนที่เหมาะสมสำหรับการบำบัดรักษาและฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ใช้ยาและสารเสพติดตามที่กฎหมายกำหนด รวมทั้งมีผู้ปฏิบัติงานประจำและผู้ปฏิบัติงานเสริม
	

	๒. มีโครงสร้าง ระบบงาน และวัฒนธรรมการทำงานที่เอื้อต่อการสื่อสาร การประสานงาน การปรึกษา การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสร้างนวัตกรรม และมีความคล่องตัว
	

	๓. มีระบบการพัฒนาบุคลากรเพื่อการบำบัดรักษาและฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ใช้ยาและสารเสพติดตามมาตรฐานวิชาชีพและตามกฎหมายกำหนดอย่างมีคุณภาพตั้งแต่การเตรียมความพร้อม (มีระบบการสรรหา กำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ และการมอบหมายงาน) การเพิ่มพูนองค์ความรู้และพัฒนาทักษะด้านการบำบัดรักษาและฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ใช้ยาและสารเสพติด  
	

	๔. มีระบบการประเมินผลงาน การยกย่องชมเชย จัดระบบค่าตอบแทนและแรงจูงใจ (ความก้าวหน้าของตำแหน่งงาน ความปลอดภัยในการทำงาน ความมั่นคงในงาน ฯลฯ) เพื่อสนับสนุนการทำงานเป็นทีมการมุ่งเน้นผู้ใช้ยาและสารเสพติดเป็นศูนย์กลาง
	

	คะแนนเฉลี่ย
	



	ระดับคะแนนของผู้นิเทศ
	



	เอกสารหรือสิ่งที่ประกอบการให้คะแนน

	หน่วยงานประเมินตนเอง
	ผู้นิเทศประเมิน

	


	๑. สิ่งที่พบ
๒. จุดเด่น
๓. ข้อเสนอแนะ





	I – ๖ การจัดการกระบวนการ
มีการออกแบบ จัดการ และปรับปรุงกระบวนการจัดบริการบำบัดรักษาและฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ใช้ยาและสารเสพติด และกระบวนการสนับสนุนที่สำคัญ เพื่อให้การบริการที่มีคุณภาพ และปลอดภัยมีการปรับปรุงระบบงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการให้บริการ (ได้แก่ CQI นวัตกรรม ฯลฯ เป็นต้น)



	
ประเด็นที่ประเมิน
	ระดับคะแนน

	
	หน่วยงาน
ประเมินตนเอง

	๑. มีการกำหนดกระบวนการจัดบริการบำบัดรักษาและฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ใช้ยาและสารเสพติดที่สอดคล้องกับพันธกิจ/เจตจำนง เป้าหมาย ความคาดหวัง รวมทั้งการประสานความร่วมมือกับผู้เกี่ยวข้อง เพื่อส่งมอบคุณค่าของงานให้แก่ผู้รับบริการ (process identification)
	

	๒.มีการทบทวนกระบวนการจัดบริการบำบัดรักษาและฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ใช้ยาและสารเสพติด โดยทีมสหวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง/ทีมนำทางคลินิกอย่างสม่ำเสมอ เพื่อประเมินคุณภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการบำบัดรักษาและฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ใช้ยาและสารเสพติดและค้นหาโอกาสพัฒนา
	

	๓. มีการนำข้อมูลจากผู้รับบริการและผู้ร่วมงานมาใช้ประโยชน์ในการออกแบบระบบงาน ปรับปรุงและสร้างสรรค์นวัตกรรมสำหรับกระบวนการให้บริการ โดยคำนึงถึงความปลอดภัยหลักฐานทางวิชาการ มาตรฐานวิชาชีพ และเทคโนโลยีที่ทันสมัย (process design & innovation)
	

	๔. มีการปรับปรุงกระบวนการทำงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ยกระดับการจัดบริการ ลดความเสี่ยง ลดความแปรปรวน ลดความสูญเปล่าป้องกันความผิดพลาดและเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ ซึ่งจะส่งผลให้ผลลัพธ์การบำบัดรักษาและฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ใช้ยาและสารเสพติดดีขึ้นในทุกมิติ
	

	คะแนนเฉลี่ย
	



	ระดับคะแนนของผู้นิเทศ
	



	เอกสารหรือสิ่งที่ประกอบการให้คะแนน

	หน่วยงานประเมินตนเอง
	ผู้นิเทศประเมิน

	


	๑. สิ่งที่พบ
๒. จุดเด่น
๓. ข้อเสนอแนะ






ตอนที่ II ระบบงานสำคัญ
II - ๑ ระบบบริหารความเสี่ยง

	ก. ระบบบริหารความเสี่ยง ความปลอดภัย และคุณภาพ
มีระบบบริหารความเสี่ยง ความปลอดภัย และคุณภาพของโรงพยาบาล/สถานพยาบาลยาเสพติด ที่มีประสิทธิผลและประสาน สอดคล้องกัน รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพการดูแลผู้ใช้ยาและสารเสพติด ในลักษณะบูรณาการ



	
ประเด็นที่ประเมิน
	ระดับคะแนน

	
	หน่วยงาน
ประเมินตนเอง

	๑. มีการค้นหาความเสี่ยงทางคลินิกในการบำบัดรักษาและฟื้นฟูสมรรถภาพ และความเสี่ยงทั่วไปในหน่วยงานยาเสพติดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการดูแลผู้ใช้ยาและสารเสพติด พร้อมทั้งจัดลำดับความสำคัญ เพื่อกำหนดเป้าหมายความปลอดภัยและมาตรการป้องกัน/การจัดการ โดยสื่อสารและสร้างความตระหนักอย่างทั่วถึง เพื่อก่อให้เกิดผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานที่ดี
	

	๒. มีระบบรายงานอุบัติการณ์และเหตุการณ์เกือบพลาดที่เหมาะสม ภายใต้วัฒนธรรมในการรายงานความเสี่ยงอย่างปลอดภัย มีการวิเคราะห์และนำข้อมูลที่ได้ไปใช้ประโยชน์ในการประเมินผลงาน ปรับปรุงระบบงาน เรียนรู้ และวางแผนการปฏิบัติงาน
	

	๓. วิเคราะห์หาความเสี่ยงตามระดับความเสี่ยง ได้แก่ มีการวิเคราะห์สาเหตุความเสี่ยง ตามระดับความรุนแรง* เพื่อค้นหาปัจจัยเชิงระบบ**ที่อยู่เบื้องหลัง และนำไปสู่การแก้ปัญหา ที่เหมาะสม *กรณีความเสี่ยงสูงหรือรุนแรงตั้งแต่ระดับ E ขึ้นไป ให้วิเคราะห์ RCA กรณีเกิดเหตุไม่รุนแรงจัดการทั่วไปตามระดับ) 
**ปัจจัยเชิงระบบ (system factors) ที่อยู่เบื้องหลังปัญหา เช่น  การฝึกอบรม การสื่อสาร ข้อมูลข่าวสาร ภาระงาน เป็นต้น
	

	๔. มีการประเมินประสิทธิผลของระบบบริหารความเสี่ยงและความปลอดภัยอย่างสม่ำเสมอ และนำไปสู่การปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น
	

	คะแนนเฉลี่ย
	



	ระดับคะแนนของผู้นิเทศ
	



	เอกสารหรือสิ่งที่ประกอบการให้คะแนน

	หน่วยงานประเมินตนเอง
	ผู้นิเทศประเมิน

	


	๑. สิ่งที่พบ
๒. จุดเด่น
๓. ข้อเสนอแนะ






II - ๒ สิ่งแวดล้อมในการดูแลผู้ป่วย (ผู้ใช้ยาและสารเสพติด) (Healing environment, Safety, Laws)

	ก. สิ่งแวดล้อมทางกายภาพและความปลอดภัย
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพของหน่วยงานที่เอื้อต่อความปลอดภัยและความผาสุกของผู้ใช้ยาและสารเสพติด  เจ้าหน้าที่ และผู้รับบริการ หน่วยงานสร้างความมั่นใจว่าผู้ที่อยู่ในพื้นที่ อาคาร สถานที่จะปลอดภัยจากอัคคีภัยหรือภาวะฉุกเฉิน



	
ประเด็นที่ประเมิน
	ระดับคะแนน

	
	หน่วยงาน
ประเมินตนเอง

	๑. โครงสร้างอาคารสถานที่ขององค์กรมีการออกแบบและการจัดการพื้นที่ใช้สอยเอื้อต่อความปลอดภัย ความสะดวกสบาย ความเป็นสัดส่วน และการทำงานที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งความปลอดภัยและพิทักษ์สิทธิ์ของผู้ให้บริการ ผู้ใช้ยาและสารเสพติด และผู้ใช้บริการอย่างเหมาะสม
	
	

	๒.หน่วยงานตรวจสอบอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมเพื่อค้นหาความเสี่ยงและการปฏิบัติที่ไม่ปลอดภัยด้านสิ่งแวดล้อมอย่างน้อยทุก ๖ เดือนในพื้นที่ให้บริการผู้ใช้ยาและสารเสพติด/ผู้มาเยือนและปีละ ๑ ครั้งในพื้นที่อื่นๆ
	

	๓. องค์กรประเมินความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมในเชิงรุกจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมและนำไปปฏิบัติเพื่อลดความเสี่ยงที่ระบุไว้ป้องกันการเกิดอันตรายตอบสนองต่ออุบัติการณ์ที่เกิดขึ้น ธำรงไว้ซึ่งสภาพอาคาร สถานที่ที่สะอาดและปลอดภัยสำหรับผู้ใช้ยาและสารเสพติด/ ผู้มาเยือนและบุคลากร
	

	๔. มีระบบระบายอากาศที่ถ่ายเทสะดวกที่ได้มาตรฐาน เพื่อควบคุมการปนเปื้อนในอากาศและมีระบบการบำรุงรักษาตามระยะเวลาที่กำหนด
	

	คะแนนเฉลี่ย
	



	ระดับคะแนนของผู้นิเทศ
	



	เอกสารหรือสิ่งที่ประกอบการให้คะแนน

	หน่วยงานประเมินตนเอง
	ผู้นิเทศประเมิน

	


	๑. สิ่งที่พบ
๒. จุดเด่น
๓. ข้อเสนอแนะ





	
ข. การจัดการกับภาวะฉุกเฉิน/ อัคคีภัย/ ภัยพิบัติ




	
ประเด็นที่ประเมิน
	ระดับคะแนน

	
	หน่วยงาน
ประเมินตนเอง

	๑. ดำเนินการวิเคราะห์ความเสี่ยงต่อการเกิดอันตรายเพื่อระบุภาวะฉุกเฉิน/อัคคีภัย/ภัยพิบัติที่เป็นไปได้และหน่วยงานต้องเข้าไปมีบทบาทในการให้บริการ
	

	๒. จัดทำแผนรองรับภาวะฉุกเฉิน/อัคคีภัย/ภัยพิบัติครอบคลุม การเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับภาวะฉุกเฉิน/อัคคีภัย/ภัยพิบัติ การดำเนินงานเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน/อัคคีภัย/ภัยพิบัติ และนำไปใช้เมื่อเกิดเหตุการณ์
	

	๓. ดำเนินการฝึกซ้อมอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง เพื่อทดสอบการบริหารจัดการเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน/อัคคีภัย/ภัยพิบัติ
	

	๔ ตรวจสอบ ทดสอบ บำรุงรักษาระบบและเครื่องมือต่างๆ ในการป้องกันและควบคุมภาวะฉุกเฉิน/อัคคีภัย/ภัยพิบัติอย่างสม่ำเสมอ
	

	คะแนนเฉลี่ย
	




	ระดับคะแนนของผู้นิเทศ
	



	เอกสารหรือสิ่งที่ประกอบการให้คะแนน

	หน่วยงานประเมินตนเอง
	ผู้นิเทศประเมิน

	


	๑. สิ่งที่พบ
๒. จุดเด่น
๓. ข้อเสนอแนะ






	ค. สาธารณูปโภคและเครื่องมือ 
หน่วยงานสร้างความมั่นใจว่ามีเครื่องมือที่จำเป็นพร้อมใช้งาน ทำหน้าที่ได้เป็นปกติ และมีระบบสาธารณูปโภคที่จำเป็นอยู่ตลอดเวลา



	
ประเด็นที่ประเมิน
	ระดับคะแนน

	
	หน่วยงาน
ประเมินตนเอง

	๑. องค์กรจัดให้มีระบบไฟฟ้าและระบบน้ำสำรองให้แก่จุดบริการที่จำเป็นทั้งหมด โดยมีการบำรุงรักษา ทดสอบ และตรวจสอบที่เหมาะสมตามระยะเวลาที่กำหนดไว้
	

	๒. ติดตามและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับระบบสาธารณูปโภค รวมถึงมีระบบบำรุงรักษาและการวางแผนปรับปรุง หรือการสร้างทดแทน
	

	๓. มีการจัดเตรียมเครื่องมือที่จำเป็น มีความพร้อมในการใช้งาน เพื่อให้การดูแลผู้ใช้ยาและสารเสพติด ได้อย่างปลอดภัย เครื่องมือที่ซับซ้อน/เฉพาะทาง ต้องใช้โดยผู้ที่ผ่านการฝึกฝนจนเกิดความชำนาญและองค์กรให้การอนุญาตในการใช้เครื่องมือชิ้นนั้น พร้อมทั้งมีระบบตรวจสอบเครื่องมือที่เหมาะสมตามระยะเวลาที่กำหนด
	

	คะแนนเฉลี่ย
	




	ระดับคะแนนของผู้นิเทศ
	



	เอกสารหรือสิ่งที่ประกอบการให้คะแนน

	หน่วยงานประเมินตนเอง
	ผู้นิเทศประเมิน

	


	๑. สิ่งที่พบ
๒. จุดเด่น
๓. ข้อเสนอแนะ






	ง. สิ่งแวดล้อมเพื่อการสร้างเสริมสุขภาพ
องค์กรมีความมุ่งมั่นที่จะทำให้หน่วยงานเป็นสถานที่ที่ปลอดภัยและเอื้อต่อสุขภาพ เอื้อต่อการสร้างเสริมสุขภาพของบุคลากร ผู้ใช้ยาและสารเสพติด และผู้มาใช้บริการ



	
ประเด็นที่ประเมิน
	ระดับคะแนน

	
	หน่วยงาน
ประเมินตนเอง

	๑. จัดให้มีสภาพแวดล้อมเอื้อต่อการมีสุขภาพทางด้านสังคม จิตใจที่ดีสำหรับผู้ใช้ยาและสารเสพติด ครอบครัว และบุคลากร
	

	๒. จัดให้มีสถานที่และสิ่งแวดล้อมเพื่อการเรียนรู้และพัฒนาทักษะสำหรับบุคลากร ผู้ใช้ยาและสารเสพติด และครอบครัว
	

	๓.มีการจัดสิ่งแวดล้อมให้มีความปลอดภัย สะอาด เป็นระเบียบ และสวยงามเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากร
	

	คะแนนเฉลี่ย
	



	ระดับคะแนนของผู้นิเทศ
	



	เอกสารหรือสิ่งที่ประกอบการให้คะแนน

	หน่วยงานประเมินตนเอง
	ผู้นิเทศประเมิน

	


	๑. สิ่งที่พบ
๒. จุดเด่น
๓. ข้อเสนอแนะ





	II - ๓ ระบบยา
องค์กรสร้างความมั่นใจในระบบการจัดการด้านยาที่ปลอดภัย เหมาะสม และได้ผล พร้อมทั้งการมียาที่มีคุณภาพพร้อมใช้สำหรับผู้ป่วย (ผู้ใช้ยาและสารเสพติด)



	
ประเด็นที่ประเมิน
	ระดับคะแนน

	
	หน่วยงาน
ประเมินตนเอง

	๑. จัดทำนโยบาย/แนวทางปฏิบัติ เป็นที่เข้าใจง่าย เพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อนทางยา และเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากการใช้ยา พร้อมทั้งนำสู่การปฏิบัติ มีการตอบสนองอย่างเหมาะสมต่อเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์จากยาและความคลาดเคลื่อนทางยา
	

	๒. จัดทำแนวปฏิบัติในการควบคุม กำกับ การเบิกจ่ายยาที่ต้องควบคุมพิเศษ เช่น methadone หรือยากลุ่มต้านอาการทางจิต หรือยาที่ออกฤทธิ์ต่อจิตประสาทโดยเฉพาะชนิดยาฉีด และมีแนวปฏิบัติการดูแลผู้ป่วยและเฝ้าระวังเมื่อได้รับยาในกลุ่มดังกล่าวอย่างเหมาะสม 
	

	๓. จัดให้มียาและ/หรือ เวชภัณฑ์ฉุกเฉินและยาสามัญที่จำเป็นในหน่วยดูแลผู้ใช้ยาและสารเสพติดตลอดเวลา มีระบบการควบคุม และดูแลให้เกิดความปลอดภัย และมีการจัดยาทดแทนหลังจากที่ใช้ไป
	

	คะแนนเฉลี่ย
	



	ระดับคะแนนของผู้นิเทศ
	



	เอกสารหรือสิ่งที่ประกอบการให้คะแนน

	หน่วยงานประเมินตนเอง
	ผู้นิเทศประเมิน

	


	๑. สิ่งที่พบ
๒. จุดเด่น
๓. ข้อเสนอแนะ





II - ๔ ระบบเวชระเบียน 
	เป้าประสงค์ของข้อกำหนดและเกณฑ์มาตรฐาน
ผู้ป่วย(ผู้ใช้ยาและสารเสพติด) ทุกรายมีเวชระเบียนรายบุคคลซึ่งมีข้อมูลเพียงพอ สำหรับการสื่อสาร การดูแลต่อเนื่อง การเรียนรู้ การประเมินผล การใช้เป็นหลักฐานทางกฎหมาย องค์กรสร้างความมั่นใจว่า เวชระเบียบมีระบบความปลอดภัยและสามารถรักษาความลับของผู้ใช้ยาและสารเสพติดได้



	
ประเด็นที่ประเมิน
	ระดับคะแนน

	
	หน่วยงาน
ประเมินตนเอง

	๑. บันทึกเวชระเบียนรายบุคคลที่มีข้อมูลเพียงพอ (สำหรับ การระบุตัวบุคคล  มีข้อมูลที่เพียงพอต่อการวินิจฉัยตามบริบทของสถานพยาบาลยาเสพติด ประเมินความเหมาะสมของการดูแลรักษาและฟื้นฟูสมรรถภาพ ทราบความเป็นไป การเปลี่ยนแปลง และผลการรักษาและการฟื้นฟูสมรรถภาพ เอื้อต่อความต่อเนื่องในการดูแล  การใช้เป็นหลักฐานทางกฎหมาย  การประเมินคุณภาพการดูแลผู้ใช้ยาและสารเสพติด)
	

	๒. มีการทบทวนเวชระเบียนเป็นระยะเพื่อประเมินความสมบูรณ์ ความถูกต้อง และการบันทึกในเวลาที่กำหนด
	

	๓. เวชระเบียนได้รับการป้องกันสูญหาย ความเสียหายทางกายภาพ และการแก้ไขดัดแปลง เข้าถึง หรือใช้โดยผู้ไม่มีอำนาจหน้าที่
	

	๔. องค์กรกำหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่จำเป็นเพื่อรักษาความลับของข้อมูลและสารสนเทศของผู้ใช้ยาและสารเสพติดในเวชระเบียน
	

	คะแนนเฉลี่ย
	



	ระดับคะแนนของผู้นิเทศ
	



	เอกสารหรือสิ่งที่ประกอบการให้คะแนน

	หน่วยงานประเมินตนเอง
	ผู้นิเทศประเมิน

	


	๑. สิ่งที่พบ
๒. จุดเด่น
๓. ข้อเสนอแนะ




II - ๕ ชุมชนและภาคีเครือข่าย

	     ก. การจัดบริการสร้างเสริมสุขภาพสำหรับชุมชน (จัดบริการให้ เพื่อการป้องกันหรือแก้ไขปัญหายาเสพติดในชุมชน)
ทีมผู้ให้บริการร่วมมือกับชุมชน จัดบริการเชิงรุกในด้านการค้นหา คัดกรอง ป้องกัน บำบัดรักษาและฟื้นฟูฯและติดตามผู้ใช้ยาและสารเสพติดร่วมกับภาคีเครือข่าย



	
ประเด็นที่ประเมิน
	ระดับคะแนน

	
	หน่วยงาน
ประเมินตนเอง

	๑. ทีมผู้ให้บริการกำหนดชุมชนที่รับผิดชอบประเมินความต้องการและศักยภาพของชุมชนและกำหนดกลุ่มเป้าหมายสำคัญในชุมชน
	

	๒. ทีมผู้ให้บริการวางแผนและออกแบบบริการสร้างเสริมสุขภาพในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาและสารเสพติดร่วมกับชุมชนเพื่อตอบสนองความต้องการและปัญหาของชุมชน
	

	๓. ทีมผู้ให้บริการจัดบริการสร้างเสริมสุขภาพในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาและสารเสพติด สำหรับชุมชนโดยร่วมมือกับองค์กรและผู้ให้บริการอื่น ๆ
	

	๔. ทีมผู้ให้บริการติดตามประเมินผลและปรับปรุงบริการสร้างเสริมสุขภาพในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาและสารเสพติดในชุมชน
	

	คะแนนเฉลี่ย
	



	ระดับคะแนนของผู้นิเทศ
	



	เอกสารหรือสิ่งที่ประกอบการให้คะแนน

	หน่วยงานประเมินตนเอง
	ผู้นิเทศประเมิน

	


	๑. สิ่งที่พบ
๒. จุดเด่น
๓. ข้อเสนอแนะ






	ข. การเสริมพลังชุมชน
ทีมผู้ให้บริการร่วมมือกับชุมชนเพื่อสนับสนุนการพัฒนาความสามารถของชุมชนในการแก้ไขปัญหายาและสารเสพติดและความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชน



	
ประเด็นที่ประเมิน
	ระดับคะแนน

	
	หน่วยงาน
ประเมินตนเอง

	๑. ทีมผู้ให้บริการเสริมสร้างความรู้ให้แก่ภาคีเครือข่ายและชุมชนในการค้นหา 
คัดกรองดูแลผู้ใช้ยาและสารเสพติด
	

	๒. ทีมผู้ให้บริการประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริมสนับสนุนช่วยเหลือด้านสังคมและเศรษฐกิจให้กับชุมชนเพื่อการดูแลผู้ใช้ยาและสารเสพติด
	

	คะแนนเฉลี่ย
	



	ระดับคะแนนของผู้นิเทศ
	



	เอกสารหรือสิ่งที่ประกอบการให้คะแนน

	หน่วยงานประเมินตนเอง
	ผู้นิเทศประเมิน

	


	๑. สิ่งที่พบ
๒. จุดเด่น
๓. ข้อเสนอแนะ





ตอนที่ III  กระบวนการดูแลผู้ป่วย (ผู้ใช้ยาและสารเสพติด

	III – ๑ การเข้าถึง และเข้ารับบริการ
ทีมผู้ให้บริการสร้างความมั่นใจว่า ผู้ใช้ยาและสารเสพติดสามารถเข้าถึงบริการบำบัดรักษาและฟื้นฟูสมรรถภาพได้ง่าย กระบวนการรับผู้ใช้ยาและสารเสพติดเหมาะสมกับสภาพปัญหา และความต้องการของผู้ใช้ยาและสารเสพติด ทันเวลา และมีการประสานงานที่ดีภายใต้ระบบสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ



	
ประเด็นที่ประเมิน
	ระดับคะแนน

	
	หน่วยงาน
ประเมินตนเอง

	๑. มีกระบวนการ/ช่องทางการเข้าถึงบริการที่ชัดเจนว่าผู้ใช้ยาและ  สารเสพติดจะเข้าถึงบริการอย่างไร (รวดเร็ว ถูกต้อง หากผู้ป่วยมีโรคทางกายต้องได้รับการรักษาโรคทางกายก่อนและเมื่ออาการดีขึ้น จึงส่งเข้ารับการบำบัดรักษาและฟื้นฟูสมรรถภาพด้านยาเสพติด โดยความร่วมมือของทีมสหสาขาวิชาชีพมีระบบการเชื่อมโยง เพื่อส่งต่อผู้ใช้ยาและสารเสพติดเข้ารับการบำบัดรักษาและฟื้นฟูสมรรถภาพ ที่สอดคล้องกับบริบทของสถานพยาบาลยาเสพติด (ตัวอย่าง ช่องทางการเข้าถึงบริการ เช่น สมัครใจเข้ามารับบริการ การค้นหาในชุมชน การค้นหาในโรงพยาบาลจากแผนกอื่น ๆ โดยเฉพาะกลุ่มผู้ป่วยบุหรี่ สุรา)
	

	๒. มีแนวทางในการประเมินและคัดกรองการใช้ยาและสารเสพติดเบื้องต้น เพื่อแยกกลุ่มผู้ใช้ยาและสารเสพติดให้ได้รับการบำบัดรักษาและฟื้นฟูสมรรถภาพที่เหมาะสมตามบริบทของแต่ละระบบการบำบัดรักษาและ/หรือฟื้นฟูสมรรถภาพ  โดยใช้แบบประเมินคัดกรองที่เป็นมาตรฐานสากล (เช่น แบบการคัดกรอง V2 แบบประเมิน OAS, เป็นต้น )
	

	๓. การเตรียมความพร้อมในการเข้ารับบำบัดรักษาและฟื้นฟูสมรรถภาพของผู้ใช้ยาและสารเสพติดก่อนรับไว้รักษาเป็นไปอย่างเหมาะสม ทั้งการให้ข้อมูลที่จำเป็นกับผู้ใช้ยาและสารเสพติดและครอบครัว การเตรียมการตรวจทางห้องปฏิบัติการและการตรวจพิเศษต่าง ๆ รวมทั้งการบันทึกข้อมูลผู้ป่วยอย่างเหมาะสม
	

	๔. มีความร่วมมือและประสานงานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพทั้งภายในและภายนอกองค์กร สถานพยาบาลยาเสพติด 
	

	คะแนนเฉลี่ย
	




	ระดับคะแนนของผู้นิเทศ
	



	เอกสารหรือสิ่งที่ประกอบการให้คะแนน

	หน่วยงานประเมินตนเอง
	ผู้นิเทศประเมิน

	


	๑. สิ่งที่พบ
๒. จุดเด่น
๓. ข้อเสนอแนะ





	III - ๒ การประเมินผู้ป่วย (ผู้ใช้ยาและสารเสพติด)
ผู้ใช้ยาและสารเสพติดทุกรายได้รับการประเมินความต้องการและปัญหาสุขภาพอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และเหมาะสม



	
ประเด็นที่ประเมิน
	ระดับคะแนน

	
	หน่วยงาน
ประเมินตนเอง

	๑. มีการประเมินผู้ใช้ยาและสารเสพติดอย่างรอบด้าน ครอบคลุมด้านร่างกายจิตใจ อารมณ์ และสังคม
	

	๒. มีบริการตรวจวินิจฉัยทางห้องปฏิบัติการ ตามความเหมาะสมพร้อมให้บริการในเวลาที่ต้องการ
	

	๓. ผู้ประกอบวิชาชีพที่เกี่ยวข้องร่วมมือและประสานงานกันในการประเมินผู้ใช้ยาและสารเสพติด มีการใช้ผลการประเมินร่วมกันในทีมสหวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง
	

	๔. มีการระบุปัญหา ความต้องการของผู้ใช้ยาและสารเสพติด การวินิจฉัยโรค การจำแนกความรุนแรงของการเสพติด หรือระยะของการเสพติด (ในกรณีที่จำเป็นสำหรับการวางแผนการรักษาและฟื้นฟูสมรรถภาพ) รวมทั้งความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นระหว่างกระบวนการบำบัดรักษาและฟื้นฟูสมรรถภาพ
	

	๕. มีการอธิบายผลการประเมินให้ผู้ใช้ยาและสารเสพติดและ/หรือครอบครัวเข้าใจอย่างเหมาะสม
	

	๖. มีการบันทึกผลการประเมินในเวชระเบียน/ เอกสาร/สารสนเทศ สมุดประจำตัวผู้ใช้ยาและสารเสพติด และพร้อมให้ผู้เกี่ยวข้องใช้ประโยชน์
	

	คะแนนเฉลี่ย
	




	ระดับคะแนนของผู้นิเทศ
	



	เอกสารหรือสิ่งที่ประกอบการให้คะแนน

	หน่วยงานประเมินตนเอง
	ผู้นิเทศประเมิน

	


	๑. สิ่งที่พบ
๒. จุดเด่น
๓. ข้อเสนอแนะ






	III - ๓ การวางแผนดูแลผู้ป่วย  (ผู้ใช้ยาและสารเสพติด)
ทีมผู้ให้บริการมีการวางแผนการบำบัดรักษาและฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ใช้ยาและ สารเสพติดที่มีการประสานกันอย่างดี และมีเป้าหมายที่ชัดเจนสอดคล้องกับสภาพปัญหา/ความต้องการด้านสุขภาพของผู้ใช้ยาและสารเสพติด



	
ประเด็นที่ประเมิน
	ระดับคะแนน

	
	หน่วยงาน
ประเมินตนเอง

	๑. มีการวางแผนการบำบัดรักษาและฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ใช้ยาและสารเสพติด ซึ่งตอบสนองต่อปัญหา/ความต้องการของผู้ใช้ยาและสารเสพติดอย่างครบถ้วน
	

	๒. มีการใช้แนวปฏิบัติการบำบัดรักษาและฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ใช้ยาและสารเสพติด บนพื้นฐานวิชาการชี้นำการวางแผนการบำบัดรักษาและฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ใช้ยาและสารเสพติด
	

	๓. มีการวางแผน การประสานงานและการร่วมมือกันระหว่างสหสาขาวิชาชีพในการบำบัดรักษาและฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ใช้ยาและสารเสพติด
	

	๔. ผู้ใช้ยาและสารเสพติด / ครอบครัวมีโอกาสมีส่วนร่วมในการวางแผนหลังจากได้รับข้อมูลการบำบัดรักษาและฟื้นฟูสมรรถภาพที่เพียงพอ
	

	๕. มีการประเมินซ้ำและปรับแผนการบำบัดรักษาและฟื้นฟูสมรรถภาพที่เหมาะสม
	

	๖. มีการวางแผนการจำหน่ายผู้ใช้ยาและสารเสพติดเพื่อให้ผู้ใช้ยาและสารเสพติดสามารถดูแลตนเอง และได้รับการดูแลที่เหมาะสมกับสภาพปัญหาและความต้องการ หลังจำหน่ายออกจากโรงพยาบาล/สถานพยาบาลยาเสพติด
	

	คะแนนเฉลี่ย
	




	ระดับคะแนนของผู้นิเทศ
	



	เอกสารหรือสิ่งที่ประกอบการให้คะแนน

	หน่วยงานประเมินตนเอง
	ผู้นิเทศประเมิน

	


	๑. สิ่งที่พบ
๒. จุดเด่น
๓. ข้อเสนอแนะ






	III – ๔ การดูแลผู้ป่วย (ผู้ใช้ยาและสารเสพติด)
ทีมผู้บำบัดให้ความมั่นใจว่าจะให้การดูแลผู้ใช้ยาและสารเสพติดอย่างทันท่วงที ปลอดภัย เหมาะสม และเป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ



	
ประเด็นที่ประเมิน
	ระดับคะแนน

	
	หน่วยงาน
ประเมินตนเอง

	๑. ผู้ใช้ยาและสารเสพติดได้รับการดูแลตามแผนการรักษาและฟื้นฟูสมรรถภาพที่เหมาะสมกับสภาพผู้ใช้ยาและสารเสพติดตามมาตรฐานวิชาชีพ
	

	๒. มีการบำบัดรักษาและฟื้นฟูสมรรถภาพ ส่งต่ออย่างเหมาะสมสำหรับผู้ใช้ยาและสารเสพติดที่มีภาวะถอนพิษยา/ โรคร่วม/อาการแทรกซ้อนอื่น ๆ  
	

	๓. มีการประสานงาน/ ขอคำปรึกษาทั้งภายในทีมการบำบัดและภายนอกทีมบำบัด เพื่อการบำบัดรักษาและฟื้นฟูสมรรถภาพที่ต่อเนื่อง หากเกินหรือเหมาะสมศักยภาพ มีระบบการรับ–ส่งต่อไปยังสถานพยาบาล/ สถานฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดที่เหมาะสม
	

	คะแนนเฉลี่ย
	




	ระดับคะแนนของผู้นิเทศ
	



	เอกสารหรือสิ่งที่ประกอบการให้คะแนน

	หน่วยงานประเมินตนเอง
	ผู้นิเทศประเมิน

	


	๑. สิ่งที่พบ
๒. จุดเด่น
๓. ข้อเสนอแนะ





	III – ๕ การให้ความรู้ เสริมพลัง วางแผนจำหน่ายและการดูแลต่อเนื่อง
ทีมผู้บำบัดให้ข้อมูลเกี่ยวกับสภาวะสุขภาพแก่ผู้ใช้ยาและสารเสพติด/ ครอบครัวมีการวางแผน และจัดกิจกรรมตามที่วางแผนไว้ เพื่อเสริมพลังผู้ใช้ยาและสารเสพติด/ ครอบครัวให้มีความสามารถ และรับผิดชอบในการดูแลสุขภาพของตนเอง รวมทั้งเชื่อมโยงการเสริมสร้างสุขภาพเข้าในทุกขั้นตอนของการดูแล



	
ประเด็นที่ประเมิน
	ระดับคะแนน

	
	หน่วยงาน
ประเมินตนเอง

	๑. มีการประเมินผู้ใช้ยาและสารเสพติดเพื่อวางแผนและกำหนดกิจกรรมการเรียนรู้ (โดยการประเมินครอบคลุมถึงปัญหา ความต้องการ และขีดความสามารถของผู้ใช้ยาและสารเสพติด ความพร้อมในการเรียนรู้) ในแต่ละช่วงเวลาสำคัญของการดูแล
	

	๒. มีการให้ความรู้ ความเข้าใจ/ คำแนะนำ/ การให้คำปรึกษา/ ทักษะในการดูแลตนเองแก่ผู้ใช้ยาและสารเสพติดและครอบครัวในลักษณะที่เข้าใจง่าย มีสื่อการเรียนการสอนประกอบตามความเหมาะสม มีการประเมินการรับรู้ ความเข้าใจ และความสามารถของผู้ใช้ยาและสารเสพติดและครอบครัวในการนำข้อมูลที่ได้รับไปปฏิบัติ (ถ้ามี)
	

	๓. มีการประเมินความต้องการการดูแล/ ช่วยเหลือแก่ผู้ใช้ยาและสารเสพติดและครอบครัว รวมทั้งประเมินด้านสุขภาพกาย สุขภาพจิต อาชีพ และอื่น ๆ ที่อาจเกิดขึ้นหลังจำหน่ายผู้ใช้ยาและสารเสพติดจากการบำบัดรักษาและฟื้นฟูสมรรถภาพ
	

	๔. มีการประเมินความพร้อม และความสามารถในการดูแลตนเองของผู้ใช้ยาและสารเสพติดและครอบครัว
	

	๕. มีการฝึกฝนทักษะที่จำเป็นให้แก่ผู้ใช้ยาและสารเสพติดและครอบครัว รวมทั้งการประเมินความสามารถในการปฏิบัติตามทักษะต่างๆ ที่ได้เรียนรู้
	

	๖. ผู้ใช้ยาและสารเสพติดที่จำหน่ายออกจากสถานพยาบาลยาเสพติด ได้รับการ ส่งต่อติดตาม ประเมินความก้าวหน้าและปรับแผนการดูแลเป็นระยะอย่างเหมาะสม มีการส่งต่อข้อมูลให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ศูนย์ฟื้นฟูสภาพทางสังคม เพื่อเตรียมความพร้อมสำหรับการดูแลต่อเนื่องตามระยะเวลาที่กำหนด
	

	คะแนนเฉลี่ย
	




	ระดับคะแนนของผู้นิเทศ
	



	เอกสารหรือสิ่งที่ประกอบการให้คะแนน

	หน่วยงานประเมินตนเอง
	ผู้นิเทศประเมิน

	


	๑. สิ่งที่พบ
๒. จุดเด่น
๓. ข้อเสนอแนะ





	ตอนที่  IV  ผลลัพธ์
เป็นการกำกับติดตามผลลัพธ์การดำเนินงาน การนำผลการดำเนินงานมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และวางแผน เพื่อพัฒนาปรับปรุงระบบงานในประเด็นสำคัญ ได้แก่ ด้านการดูแลผู้ป่วย/ ผู้รับบริการด้านทรัพยากรบุคคล ด้านระบบงานและกระบวนการสำคัญการทำงานกับเครือข่าย



	IV– ๑ ผลลัพธ์ด้านการดูแลผู้ป่วย/ ผู้รับบริการ
        องค์กรแสดงให้เห็นผลการดำเนินงานระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัวชี้วัดสำคัญด้านการดูแลผู้ใช้ยาและสารเสพติด ทั้งในด้านผลลัพธ์ กระบวนการ ความปลอดภัย และสภาวะการทำหน้าที่* (functional status) ของผู้ใช้ยาและสารเสพติดและตัวชี้วัดสำคัญเกี่ยวกับความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ คุณค่าจากมุมมองของผู้รับบริการการคงอยู่ การแนะนำ และการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ  
   *สภาวะการทำหน้าที่ (functional status) หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่จะปฏิบัติกิจวัตรประจำวัน เพื่อตอบสนองความต้องการพื้นฐานตามบทบาทปกติของการดำรงชีวิต เพื่อคงไว้ซึ่งภาวะสุขภาพ และความผาสุกของชีวิต โดยประเมินได้จาก ความสามารถในการทำหน้าที่ และสมรรถนะในการทำหน้าที่

	IV – ๒ ผลลัพธ์ด้านทรัพยากรบุคคล
       องค์กรแสดงให้เห็นระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัวชี้วัดสำคัญเกี่ยวกับผลความผูกพันของบุคลากร (ความพึงพอใจของบุคลากร การพัฒนาบุคลากรและผู้นำ) ขีดความสามารถ ระดับอัตรากำลัง การรักษาไว้ ทักษะที่เหมาะสมของบุคลากร บรรยากาศการทำงาน สุขอนามัย ความปลอดภัย สวัสดิภาพบริการและสิทธิประโยชน์ของบุคลากร ตัวชี้วัดที่สำคัญ เช่น ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อบรรยากาศองค์กรในภาพรวม ร้อยละบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพปีละ ๑๐ วัน/ คน/ ปี หรือสัดส่วนชั่วโมงการฝึกอบรม/ คน/ ปี เป็นต้น

	IV – ๓ ผลลัพธ์ด้านระบบงานและกระบวนการสำคัญ(ระบบงานสนับสนุน)
        องค์กรแสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์ในปัจจุบันและแนวโน้มของตัวชี้วัดสำคัญเกี่ยวกับผลการดำเนินงาน (operational performance) ของระบบงาน รวมทั้งความพร้อมในการรับมือกับภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน และกระบวนการทำงานที่สำคัญ ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานของกระบวนการ เช่น ผลิตภาพ (productivity) รอบเวลา ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ การเข้าถึง ความเหมาะสม ความต่อเนื่อง ความครอบคลุม ซึ่งอาจเป็นกระบวนการร่วมขององค์กรหรือเป็นกระบวนการหลักของหน่วยงานต่าง ๆ (ที่ได้จากการวิเคราะห์ service profile)

	IV – ๔ ผลลัพธ์ด้านการทำงานกับเครือข่าย
        องค์กรแสดงให้เห็นระดับปัจจุบัน และแนวโน้มของตัวชี้วัดสำคัญเกี่ยวกับการทำงานกับเครือข่ายด้านการค้นหา คัดกรองผู้เสพ/ ผู้ติดยาเสพติด และด้านการติดตามดูแลช่วยเหลือผู้เสพ/ผู้ ติดยาเสพติดที่ผ่านการบำบัดรักษา ตัวชี้วัดที่สำคัญ เช่น จำนวนครั้งในการค้นหา/คัดกรองผู้ที่เกี่ยวข้องกับยาและสารเสพติดในชุมชน/ โรงเรียน/ โรงงาน ร้อยละของผู้ป่วยที่ผ่านการบำบัดและมีงานทำงาน/  ศึกษาต่อ จำนวนครั้งในการจัดนิทรรศการเพื่อรณรงค์ต่อต้านป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในชุมชน/ โรงเรียน/โรงงานหรือภายในโรงพยาบาล/ สถานพยาบาลยาเสพติด/ สถานฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด เป็นต้น



	ระดับคะแนนของผู้นิเทศ
	


หมายเหตุ ตอนที่ IV หน่วยงานไม่ต้องให้คะแนนประเมินตนเอง ผู้นิเทศจะเป็นผู้ให้คะแนนด้วยตนเอง โดยดูจากผลลัพธ์การดำเนินงาน

	เอกสารหรือสิ่งที่ประกอบการให้คะแนน

	หน่วยงานประเมินตนเอง
	ผู้นิเทศประเมิน

	


	๑. สิ่งที่พบ
๒. จุดเด่น
๓. ข้อเสนอแนะ
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